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论无忧®管理员使用说明书
注：校级管理员和院级管理员操作一样。

一、登录系统

打开机构专用网址 https://bjfu.lun51.com/jwc（建议使用谷歌浏览器）

图 1-1 登录界面

2. 登录。账号与密码均为老师名字全拼小写，第一次登录会提示修改密码，请按照系

统提示进行密码修改

图 1-2 密码修改

3. 建议绑定手机号或邮箱便于找回密码。若忘记密码又未绑定手机或邮箱，联系官网
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客服 QQ重置。

用户角色切换

如果一个用户有多个角色，如指导老师同时也是院管理、系管理，在登录后点击右上角

用户头像下拉菜单中的对应角色即可进行切换。（左上角会显示当前角色）

图 1-3 角色切换

二、实时监控

2.1 综合监控

点击“检测监控”“综合监控”，可根据条件搜索查看今日、昨日和整体的学生检测

情况（届次可多选，默认为当前届次）。

图 2-1 综合监控界面
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2.2 最新检测分析表

点击“检测监控”“最新检测分析表”，可根据条件查询学生的具体检测请求，第一

次进入页面需要手动点击“搜索”按钮进行查询。

图 2-2 最新检测分析表

点击“导出”按钮后首先要选择数据的导出范围

已选择数据：导出当前页面表格中所勾选的数据

当前页数据：导出当前页面表格中所显示的数据

当前条件数据：导出符合当前页面搜索条件的所有数据

图 2-3 最新检测分析导出

导出结果如下图所示：

图 2-4 最新检测分析导出结果
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三、检测分析

3.1 检测记录

点击“格式检测分析”“检测记录”，界面可根据条件筛选查看学生的检测记录。并

且可以下载对应检测记录的检测原稿和检测报告。

图 3-1 检测记录

3.2 检测咨询记录

点击“格式检测分析”“检测咨询记录”，界面可根据条件筛选查看学生的订单咨询

记录。点击咨询订单编号可查看详细的咨询记录。

图 3-2 检测咨询记录

3.3 检测错误

点击“格式检测分析”“检测错误”，可根据条件查看学生的每次提交和错误的统计

柱状图。
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图 3-3 检测错误

3.4 检测间隔

点击“格式检测分析”“检测间隔”，可根据条件查看学生每次检测据上次检测的时

间间隔变化折线图。

图 3-4 检测间隔

四、论文检测

4.1 上传论文

本界面可进行论文检测上传，首先选择对应的模板。点击“选择文件”可以上传一篇论

文，点击“选择文件夹”可以批量上传多篇论文，选择文件后，点击“上传文件”会依次上

传选中的文件进行格式检测。
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图 4-1 检测模板选择

上传想要检测的论文文件，之后等待检测即可。

4.2 检测报告

可查看当前用户所有的检测请求，可进行检测报告的下载。

图 4-2 检测报告查看

4.3 咨询记录

可查看过往咨询记录。点击咨询状态可查看详细的咨询聊天记录。
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图 4-3 检测咨询列表查看
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指导教师使用说明书

一、登录系统

打开机构专用网址 https://bjfu.lun51.com/jwc

图 1-1 登录界面

4. 登录。账号与密码均为我校办公系统登录账号，第一次登录会提示修改密码，请按

照系统提示进行密码修改。

图 1-2 密码修改

5. 建议绑定手机号或邮箱便于找回密码。若忘记密码又未绑定手机或邮箱，联系官网

在线客服重置密码。

1.1 用户角色切换

如果一个用户有多个角色，如指导老师同时也是院管理员、系管理员，在登录后点击右

上角用户头像下拉菜单中的对应角色即可进行切换。（左上角会显示当前角色）
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图 1-3 角色切换

二、指导学生

该界面可查看搜索当前登录用户所有的指导的学生。

图 2-1 指导学生界面

2.1 学生密码重置

点击“密码重置”选项，直接输入新的密码点击“重置”即可。
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图 2-2 学生密码重置界面

2.2 发送消息

对学生发送站内私信，勾选想要发送通知的学生点击“发送消息”按钮，在弹出的窗口

中填写通知主题和正文，点击“发送”即可（通知主题不能为空）。

图 2-3 发送消息界面

学生在登录本系统后会以弹窗的形式收到本通知。
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图 2-4 学生收到消息展示

2.3 学生导出

点击“导出”按钮可对学生信息进行导出。

图 2-5 学生信息导出界面

导出范围：

已选择数据：导出当前页面表格中所勾选的数据

当前页数据：导出当前页面表格中所显示的数据

当前条件数据：导出符合当前页面搜索条件的所有数据

导出结果如下图所示。

图 2-6 学生信息导出示例
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三、学生检测分析

3.1 检测记录

本界面可根据条件筛选查看学生的检测记录。并且可以下载对应检测记录的检测原稿和

检测报告。

图 3-1 检测记录查看

3.2 检测咨询记录

本界面可根据条件筛选查看学生的检测咨询记录。点击咨询订单编号可查看详细的咨询

记录。

图 3-2 检测咨询记录

3.3 检测错误

可根据条件查看学生的每次提交和错误的统计柱状图。
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图 3-3 检测错误

3.4 检测间隔

可根据条件查看学生每次检测据上次检测的时间间隔变化折线图。

图 3-4 检测间隔

3.5 查看指导学生的检测情况（最新检测分析表）

进入本界面后确认一下搜索条件，点击“搜索”按钮即可查看所有符合搜索条件的所指

导学生的最新的检测情况。

图 3-5 学生检测情况
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四、论文检测

4.1 上传论文

本界面可进行论文检测上传，首先选择检测的模板。点击“下一步”

图 4-1 论文检测模板选择

上传想要检测的论文文件，之后等待检测即可。

4.2 检测报告

可查看当前用户所有的检测请求，可进行检测报告的下载。
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图 4-2 检测报告

4.3 检测咨询记录

可查看过往咨询记录。点击咨询状态可查看详细的咨询聊天记录。

图 4-3 检测咨询记录
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学生使用说明书

一、登录系统

1.1 学校版账号登陆

打开机构专用网址 https://bjfu.lun51.com/jwc

登录账号为学号，默认密码为“姓氏拼音首字母大写+学号后 6 位”，如张三的学号是

2020135247，则默认密码为 Z135247（Z 是姓的首字母大写，135247 是学号后六位），首次

登录后请修改密码。建议绑定手机号或邮箱便于找回密码。若忘记密码又未绑定手机或邮箱，

联系网页右下方的在线客服。

图 1-1 登录界面

图 1-2 密码修改

建议绑定手机号或邮箱便于找回密码。若忘记密码又未绑定手机或邮箱，联系官网客服

重置。
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二、格式检测

2.1 提交检测

点击左边的“格式检测”“我要检测”，留学生可以选择检测报告中的“English”，生

成的报告文件会将错误批注内容用英文显示，方便留学生查看报告。选择适合的模板，点击

“下一步”。

图 2-1 检测模板选择

点击“立刻上传”选择要上传的论文，latex写的论文只需要将 pdf压缩成 zip 上传即可。

之后耐心等待即可，不同时段根据系统的拥挤程度不同等待时间也不尽相同。（排队编号仅

供参考）
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图 2-2 上传论文

系统每次检测前会自动删除原来的批注和修订信息。所以每次检测前不用手动删除报

告中的批注信息。

向指导教师提交论文前，需手动删除所有批注（WPS 与 Word均可一键删除所有批注，

不懂可百度或咨询客服）。

2.2 检测报告

点击“格式检测->检测报告”即可查看最新一次的检测的检测状态和检测报告。

图 2-3 最新一次检测结果查看界面
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如果要查看历史检测报告，点击“更多报告”按钮即可

图 2-4 历史检测记录

2.3 检测咨询

点击“格式检测->检测报告”，点击“检测报告咨询”按钮，填写想要咨询的问题，在

填写问题时建议插入图片进行问题描述，这样客服可以更快的定位并给您解答。

图 2-5 检测报告咨询

如果您的咨询的不是当前最新一次检测的订单，您也可以点击“格式检测->咨询记录”

查看历史订单咨询或进行继续咨询。（点击咨询状态即可查看咨询的详细信息）
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图 2-6 历史订单咨询查看

2.4 文献修订助手

用作生成符合标准的参考文献条目信息。点击“格式检测->文献修订助手”，在界面上

填写参考文献的关键信息，点击“生成参考文献”即可生成标准的参考文献条目。

图 2-8 参考文献生成助手

联系我们

成都论之道科技有限责任公司

地址：成都市金牛区金科南路 169号安格斯峰会中心 C3

网站：http://www.lun51.com

邮箱：services@lun51.com

热线：4000-523-350

手机：131-9857-5132

电话：028-8542-5601

微信公众号：论无忧

http://www.ruanzhen.com.cn
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